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Modulo 3. Automatiza tu comunicacion con clientes de
manera facil

INntroduccion

En este tercer modulo, aprenderas a usar la inteligencia artificial para automatizar y
mejorar la forma en que te comunicas con tus clientes, haciendo que sea mas rapida
y efectiva sin complicaciones.

Descubriras como ChatGPT te ayuda a crear respuestas automaticas y mensajes
comerciales atractivos, todo desde un dispositivo con Internet y sin necesidad de
experiencia tecnica.

En este modulo te invitaremos a usar ChatGPT muchas veces. Si no sabes como
usarlo o quiere refrescar como hacerlo, te invitamos a que revises el modulo 3 “Pri-
meros pasos con ChatGPT del programa de asesoramiento “Descubriendo la IA” en el
que lo explicamos paso a paso.

jAdelante!

Contenido princiopal

1. Como usar IA para automatizar y mejorar la comuni-
cacion con tus clientes (preguntas frecuentes y men-
sajes de clientes)

Automatizar la comunicacion con los clientes mediante inteligencia artificial permite
responder de manera rapida y eficiente a preguntas frecuentes sin necesidad de
hacerlo manualmente.

Herramientas como ChatGPT pueden generar respuestas automaticas para consul-
tas comunes sobre horarios, precios, disponibilidad de productos o servicios, mejo-
rando la experiencia del cliente y ahorrando tiempo a la empresa.

« Por ejemplo, un chatbot integrado en la web o en WhatsApp puede responder
automaticamente cuando un cliente pregunta “;Cuales son los horarios de aten-
cion?” o “¢Cuanto tarda el envio?”.

Ademas, la |A puede personalizar la atencion al cliente mediante mensajes automati-
zados y segmentados. Un negocio puede configurar respuestas personalizadas segun
el tipo de cliente o el producto que le interesa.
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« Por ejemplo, si un cliente pregunta por un vino especifico en la tienda online, la
|A puede sugerirle opciones similares o informarle sobre ofertas especiales. Esto
permite mantener una comunicacion mas fluida y efectiva sin intervencion manual.

Otra ventaja es la posibilidad de programar correos electronicos y recordatorios
automaticos. Un negocio puede enviar confirmaciones de compra, recordatorios de
citas o0 mensajes de seguimiento después de una compra.

« Por ejemplo, una bodega de San clemente que organiza catas de vino podria pro-
gramar un correo automatico recordando a los clientes su reserva y compartien-
do recomendaciones sobre la experiencia.

Con estas herramientas, cualquier empresa puede mejorar su relacion con los clien-
tes sin necesidad de dedicar tiempo extra a responder cada mensaje manualmente.

2. Ejercicio practico: creacion paso a paso de respues-
tas automaticas para consultas comunes usando
ChatGPT

En este ejercicio, aprenderas a automatizar respuestas a preguntas frecuentes con
la ayuda de ChatGPT. Esto te permitira responder de manera rapida y profesional a
tus clientes sin necesidad de escribir cada mensaje manualmente. Estas respuestas
pueden implementarse en WhatsApp Business, redes sociales, correo electronico o
en la seccion de preguntas frecuentes de tu pagina web.

A continuacion, te mostramos algunos ejemplos de preguntas frecuentes que debe
contestar una empresa y como ChatGPT puede generar respuestas claras y utiles
para cada una.

Ejemplo 1: Horarios de atencion

Una de las preguntas mas habituales de los clientes es sobre el horario de atencion
de un negocio. En lugar de responder manualmente cada vez, se puede configurar
una respuesta automatica con la informacion necesaria.

Tipo de empresa del ejemplo: Tienda de productos ecologicos.

Prompt para ChatGPT:

“Redacta un mensaje claro y amable informando sobre los horarios de atencion de
una tienda de productos ecoldgicos.”
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Modulo 3. Automatiza tu comunicacion con clientes de
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Posible respuesta de ChatGPT:

“Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 y los sabados
de 10:00 a 14:00. Puedes visitarnos en nuestra tienda o hacer tu pedido online en
cualquier momento. Si tienes alguna consulta, estaremos encantados de ayudar-
te’”

Ejemplo 2: Como hacer un pedido

Muchos clientes tienen dudas sobre como realizar una compra en la tienda online.
Para facilitarles el proceso, se puede automatizar una respuesta detallada con los
pasos a seguir.

Tipo de empresa del ejemplo: Tienda de bolleria de Villamayor de Santiago con venta
online.

Prompt para ChatGPT:

“Crea una respuesta automatica explicando como un cliente puede hacer un pedido
en una tienda online de productos de panaderia y pastelerias”.

Posible respuesta de ChatGPT:

“Para hacer un pedido, solo tienes que visitar nuestra tienda online, elegir los pro-
ductos que deseas y agregarlos al carrito. Luego, sigue los pasos de pago y elige
el metodo de envio. Recibiras un correo de confirmacion con los detalles de tu
compra. Si necesitas ayuda, contactanos.”

Ejemplo 3: Tiempo de envio

Cuando un cliente hace una compra, es comun que pregunte cuanto tardara en reci-
bir su pedido. Para evitar responder cada consulta manualmente, se puede progra-
mar un mensaje con la informacion sobre los tiempos de entrega.

Tipo de empresa del ejemplo: Tienda online de productos artesanales (ceramica de
Las Pedrofieras, queso de Villaescusa de Haro, aceite de San clemente, vino de Mota
del Cuervo)..

Prompt para ChatGPT:

“Escribe un mensaje breve informando sobre los tiempos de entrega de pedidos na-
cionales en una tienda de productos artesanales”.
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Posible respuesta de ChatGPT:

“Los envios nacionales tardan entre 3 y 5 dias habiles. Si realizas tu pedido antes
de las 14:00, se procesara el mismo dia. Tambien ofrecemos envios express de 24-
48 horas. Te enviaremos un numero de seguimiento una vez que tu pedido esté en
camino.”

Ejemplo 4: Ubicacion del negocio

Algunos clientes pueden necesitar indicaciones para llegar a la tienda fisica. Una
respuesta automatizada puede facilitar esta informacion sin necesidad de responder
cada vez que alguien pregunte.

Tipo de empresa del ejemplo: Bodega de Mota del Cuervo que ofrece visitas guiadas
y catas.

Prompt para ChatGPT:

“Genera una respuesta automatica con la ubicacion y como llegar a una bodega de
Mota del Cuervo que ofrece catas de vino”

Posible respuesta de ChatGPT:

“Nos encontramos en [nombre del lugar o direccion]. Puedes visitarnos faciimente
en coche, estamos a solo 10 minutos del centro. Si necesitas indicaciones, escri-
benos y te ayudaremos a llegar sin problemas. {Te esperamos para que descubras
nuestros vinos y disfrutes de una cata especial!”

Ejemplo 5: Promociones y descuentos

Muchos clientes consultan si hay ofertas o promociones vigentes. Se puede automa-
tizar un mensaje que informe sobre descuentos o beneficios especiales para incenti-
var las compras.

Tipo de empresa del ejemplo: Tienda de productos artesanos de ceramica fabricados
en Las Pedrofieras con venta online y en tienda fisica.

Prompt para ChatGPT:

“Escribe un mensaje informando a los clientes sobre las promociones disponibles en
una tienda de productos artesanos de ceramica de Las Pedroferas”.
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Modulo 3. Automatiza tu comunicacion con clientes de
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Posible respuesta de ChatGPT:

“iTenemos ofertas especiales para ti! Este mes, disfruta de un 10% de descuento

en todos nuestros aceites esenciales. Ademas, si compras 3 productos, el envio es
gratuito. No te pierdas nuestras promociones, visita nuestra tienda online y apro-
vecha estas oportunidades”

Ya sabes que si no te convence la respuesta que da ChatGPT, siempre puedes pedirle
que la ajuste indicandole, por ejemplo: “” Hazlo mas corto..Hazlo mas largo... Usa un
lenguaje mas sencillo..Usa un tono mas informal...”

Implementacion de las respuestas en la empresa

Una vez has generado esa respuestas, puedes implementarlas en diferentes platafor-
mas para mejorar tu atencion al cliente:

- WhatsApp Business: Configurar respuestas automaticas para preguntas
comunes.

- Redes sociales (Facebook e Instagram): Usarlas en mensajes directos o co-
mentarios.

- Pagina web: Incluirlas en una seccion de preguntas frecuentes.

- Correo electronico: Crear respuestas predisenadas para consultas habi-
tuales.
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®  ChatGPT5 v
Genera una respuesta automatica con la ubicacién y como llegar a
una bodega de Mota del Cuervo que ofrece catas de vino
Aqui tienes un ejemplo de respuesta automatica que puedes usar para WhatsApp, correo o redes
sociales:
¥ iGracias por tu mensaje!
Nos encontramos en Bodega [nombre de la bodega], en Mota del Cuervo (Cuenca).
? Ubicacidn:
Camino de los Vifiedos, s/n — 16630 Mota del Cuervo (Cuenca)
B Enlace directo a Google Maps »
& Como llegar:
* Desde Madrid, toma la A-3 y enlaza con la N-420 direccion Mota del Cuervo (aprox. 1h 45 min).
» Desde Cuenca, sigue la N-420 hacia el suroeste (unos 50 min).
» Al llegar al pueblo, sigue las sefiales hacia Ruta del Vino / Bodega [nombre].
@& Ofrecemos catas de vino los fines de semana (con reserva previa).
Puedes reservar escribiendo aqui o llamando al [teléfono].
iTe esperamos para disfrutar juntos del sabor de La Mancha!
¢Quieres que adapte el texto para WhatsApp Business (con formato corto y botones de
ubicacion/reserva) o para correo automatico (mas formal)?
<2259 6 P& O
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Resumen del modulo

En este modulo hemos visto como la inteligencia artificial puede ayudar a las empre-

sas a mejorar su comunicacion con los clientes automatizando respuestas a pregun-

tas frecuentes. Herramientas como ChatGPT permiten generar mensajes automati-

cos para responder dudas sobre horarios, envios, pedidos o promociones, ahorrando
tiempo y mejorando la atencion.

Tambien hemos practicado la creacion de respuestas personalizadas segun el tipo de
negocio y hemos aprendido a implementarlas en WhatsApp, redes sociales, correos
electronicos y paginas web. Con estas soluciones, cualquier empresa puede ofrecer
informacion rapida y clara sin necesidad de responder manualmente cada consulta.

Esperamos que los contenidos de este programa de asesoramiento hayan sido utiles
y provechosos. Nos vemos en el proximo programa.

jAdelante!
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